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Нормативные основания оценки качества образования

• Федеральный закон от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
• Постановление Правительства Российской Федерации от 05.08.2013 № 662 «Об
осуществлении мониторинга системы образования» (с изменениями и дополнениями);
• Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 31.07.2020 №
860 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий
осуществления образовательной деятельности организациям, осуществляющими образовательную
деятельность по образовательным программам высшего образования»;
• Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 06.04.2021 №
245 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по
образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам
специалитета, программам магистратуры»;
• Федеральными государственными образовательными стандартами по соответствующими
направлениям подготовки (специальности)



Требования федеральных государственных стандартов 
высшего образования к оценке качества 

• Пункт 4.6.1. Качество образовательной деятельности и подготовки
обучающихся по программе бакалавриата определяется в рамках
системы внутренней оценки, а также системы внешней оценки, в
которой Организация принимает участие на добровольной основе».

• Пункт 4.6.2 В целях совершенствования программы бакалавриата
Организация при проведении регулярной внутренней оценки качества
образовательной деятельности и подготовки обучающихся по программе
бакалавриата привлекает работодателей и (или) их объединения, иных
юридических и (или) физических лиц, включая педагогических работников
Организации.

• В рамках внутренней системы оценки качества образовательной
деятельности по программе бакалавриата обучающимся предоставляется
возможность оценивания условий, содержания, организации и качества
образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и
практик.



Нормативные основания оценки качества образования 

• Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 10 декабря 2013 г. № 1324 «Об
утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей
самообследованию» (с изменениями на 6 мая 2022 года);

• Приказ Минобрнауки России от 18.04.2023 № 409 «Об утверждении аккредитационных показателей
по образовательным программам высшего образования, методики расчета и применения
аккредитационных показателей по образовательным программам высшего образования»;

• Приказ Рособрнадзора № 660, Минпросвещения России № 306, Минобрнауки России № 448 от
24.04.2023 «Об осуществлении Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки,
Министерством просвещения Российской Федерации и Министерством науки и высшего образования
Российской Федерации аккредитационного мониторинга системы образования»

• Письмо Минобрнауки России от 15.02.2018 N 05-436 «О методических рекомендациях» (вместе с
«Методическими рекомендациями по организации и проведению в образовательных организациях
высшего образования внутренней независимой оценки качества образования по образовательным
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета и
программам магистратуры»);

* подробный перечень документ представлен в Положении о ВСОКО в ФГБОУ ВО ЯГПУ им К.Д. Ушинского



Интерфейс страницы по ВСОКО сайта



Для чего университету система оценки качества 
образования

 Выявление имеющихся проблем 
(локальных и системных)

 Ключевой инструмент для 
принятия управленческих решений

Формирование программы развития 
университета и иных 
стратегических документов

 для государственной аккредитации 
образовательной деятельности 
(ОПОП ВО)

 для аккредитационного 
мониторинга (один из показателей -
Наличие внутренней системы 
оценки качества образования 
(ОПОП ВО))



Достаточный (минимальный) перечень документов, 
подтверждающих наличие ВСОКО в университете



Внутренняя система оценки качества образования ЯГПУ им. К. Д. 
Ушинского состоит из следующих мероприятий: 

• – проведения мероприятий по оценке качества образования в рамках приемной кампании;

• – проведения мероприятий по оценке качества подготовки обучающихся: текущего контроля успеваемости;
текущей и промежуточной аттестации обучающихся (включая итоги выполнения ими курсовых работ,
прохождения процедуры демонстрационного экзамена); государственной итоговой аттестации обучающихся;
анализ портфолио обучающихся;

• проведения мероприятий по оценке качества работы педагогических работников.

• – мероприятий по оцениванию профильными организациями и работодателями качества подготовки обучающихся
в период организации практической подготовки обучающихся и качества подготовки выпускников Университета;

• – мероприятий по оценке удовлетворенности обучающихся, педагогических работников Университета и
работодателей качеством образовательного процесса;

• – проведения общеуниверситетских исследований по оценке уровня знаний обучающихся 1 и 2 курса по
предметам направленности (профиля) образования и оценке сформированности общепрофессиональных и
профессиональных компетенций обучающихся с 3 по 5 курс, в рамках освоения ими основных профессиональных
образовательных программ высшего образования уровня бакалавриат;

• – оценки качества ресурсного обеспечения образовательного процесса на основе ежегодного самообследования;

• – проведения внутренних проверок (аудитов) по вопросам обеспечения качества образования в структурных
подразделениях (факультетах) Университета;

• – проведения внутреннего аудита основных профессиональных программ высшего образования – программ
бакалавриата и программ магистратуры, в том числе предполагающий оценку условий, способствующих
качественной подготовке обучающихся;



Внешние процедуры оценки качества образования
• Регулярные:  
- мониторинг уровня знаний по базовым предметам и базового (общекультурного) 
уровня подготовки обучающихся первых курсов по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования очной формы обучения уровня 
бакалавриат УГСН 44.00.00 «Образование и педагогические науки» (кратко ВПР);
-независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности 
организациями, осуществляющими образовательную деятельность (кратко НОК);
• Оперативные (по запросу соответствующих ведомств)
• По выбору университета:  
- профессионально-общественная аккредитация  (122 аккредитующих организаций)
- внешняя независимая оценка уровня образовательных достижений студентов 

(например, Интернет-экзамен ФЭПО и иные оценочные процедуры на базе 
организаций, предоставляющих услуги независимой оценки качества образования);



Итоги оценочных процедур
• Участие во внешней оценочной процедуре - мониторинг уровня знаний по базовым предметам и

базового (общекультурного) уровня подготовки обучающихся первых курсов по основным
профессиональным образовательным программам высшего образования очной формы обучения
уровня бакалавриат УГСН 44.00.00 «Образование и педагогические науки» (декабрь 2022)

• Апробация форматов демонстрационного экзамена (февраль-март 2023 г.)

• Организация и проведение ОФИС в ЭИОС университета+ расширение охвата контингента ОФИС
(март-апрель 2023 г.)

• Разработано и утверждено положение о ВСОКО (май-июнь 2023 г.)

• Участие в независимой оценке качества условий осуществления образовательной деятельности
организациями, осуществляющими образовательную деятельность
(июнь 2023)

• Разработана и апробирована методология и инструментарий изучения удовлетворенности
студентов, педагогических и научных работников, работодателей качеством образовательной
деятельности (май-август 2023 г.)

• Лицензирование образовательных программ СПО (Лицензия получена в марте 2023 г.)

• Лицензирование программ профессионального обучения (Лицензия получена в марте 2023 г.))



Итоги оценочных процедур
• В общей сложности во внешних оценочных процедурах приняло 

участие: 727 (ВПР)+ 560 (НОК) = 1287 студентов

• В общей сложности во внутренних оценочных процедурах приняло 
участие 5126  человек, из них 

 ОФИС предмет – 1527 студентов

 ОФИС (ОПК+ПК) – 1988 студентов

 Демоэкзамен – 261 студент

 Исследование удовлетворенности – 1050 студентов, 210 
педагогических и научных работников, 80 работодателей. 



Результаты мониторинга знаний студентов ФГБОУ 
ВО ЯГПУ им. К.Д.Ушинского: метапредмет

Где "Уровень": 1 - минимальный; 2 - низкий; 3 - средний; 4 - высокий.



Результаты в сравнении с результатами  
других участников по всей РФ

Наши студенты испытали 
трудности при решении заданий: 
№ 14,15, 21



Содержание заданий



Содержание заданий



Содержание заданий



Результаты студентов ЯГПУ им. Ушинского в ВПР (метапредмет): 
44.03.01.Педагогическое образование, Профиль Филология

Где "Уровень": 
1 - минимальный; 
2 - низкий; 
3 - средний; 
4 - высокий



Результаты студентов ЯГПУ им. 
Ушинского в ВПР (предмет):

Где "Уровень": 
1 - минимальный; 
2 - низкий; 
3 - средний; 
4 - высокий



Результаты ОФИС (Предметный)
Общеуниверситетские исследования по оценке уровня знаний обучающихся с 1 по 3 курс по предметам направленности (профиля) 
образования проводились согласно приказу № 47/05 от 17 марта 2023 г. в сроки с 20 по 31 марта 2023 г. 

Цель исследования: оценить уровень знаний по предметам направленности (профиля) образования«Литература», «Русский язык» для 
дальнейшего планирования учебной и научной работы со студентами на факультете.  

В качестве контрольно-измерительных материалов были использованы задания, разработанные рабочими группами федерального 
института педагогических измерений (задания из части А демонстрационного варианта ЕГЭ).

В исследовании приняло участие: 221 человек, обучающиеся факультета с 1 по 3 курс очной формы обучения по образовательным 
программам: 

• 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями подготовки), профиль Русская литература, Русский язык как 
иностранный; 

• 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями подготовки), профиль Мировая художественная культура, Русский язык;

• 44.03.01 Педагогическое образование, профиль Филология;

• 44.03.04 Профессиональное обучение (по отраслям), профиль Медиакоммуникации.

За каждый правильный ответ испытуемый получал 1 балл. Общее количество баллов – 10, что эквивалентно 100% освоению материала 
и высокому уровню знаний студентов по предмету. Учитывая, что содержание заданий взято из первой части А единого 
государственного экзамена, были выделены следующие уровневые характеристики: высокий уровень – 90-100%, уровень знаний выше 
среднего 71-89%, средний уровень – 50-70%, низкий уровень от 49% и ниже. 



Результаты ОФИС (Предметный)
Обобщенные результаты исследования уровня знаний по предмету «Литература» студентов с 1 по 3 курс очной 

формы обучения по образовательной программе 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями 
подготовки), профиль Русская литература, Русский язык как иностранный.



Результаты ОФИС (Предметный)
Обобщенные результаты исследования уровня знаний по предмету «Русский язык» студентов с 1 по 2 курс 

очной формы обучения по образовательной программе 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя 
профилями подготовки), профиль Мировая художественная культура, Русский язык



Результаты ОФИС (Предметный)
Обобщенные результаты исследования уровня знаний по предмету «Русский язык» студентов с 1 

по 3 курс очной формы обучения по образовательной программе 44.03.01 Педагогическое 
образование, профиль Филология



Результаты ОФИС (Предметный)
Обобщенные результаты исследования уровня знаний по предмету «Русский язык» студентов с 1 

по 3 курс очной формы обучения по образовательной программе 44.03.04 Профессиональное 
обучение (по отраслям), профиль Медиакоммуникации



Обобщенные результаты исследования развития общепрофессиональных и 
профессиональных компетенций

ОП:  44.03.04 Профессиональное обучение (по отраслям), профиль Медиакоммуникации
• Среднее значение сформированности ОПК - 53%
• Среднее значение сформированности ПК – 63%
ОП: 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями подготовки), профиль 

Мировая художественная культура, Русский язык
• Среднее значение сформированности ОПК - 76%
• Среднее значение сформированности ПК – 72%
ОП: 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями подготовки), профиль

Русская литература, Русский язык как иностранный
• Среднее значение сформированности ОПК - 70,2%
• Среднее значение сформированности ПК – 66%
• ОП: 44.03.01 Педагогическое образование, профиль Филология
• Среднее значение сформированности ОПК - 62,5%
• Среднее значение сформированности ПК – 75%



Исследование удовлетворенности 
участников образовательных отношений

Объект исследования – мнения и суждения обучающихся, педагогических и научных работников, работодателей и (или) их объединений,

иных юридических и (или) физических лиц о качестве образовательного процесса в отношении следующих направлений развития

университета:

 образовательная политика (повышение востребованности образовательных программ университета, повышение

практикоориентированности образовательных программ, развитие актуальных форматов и технологий образовательного процесса);

 научно-исследовательская политика (расширение исследовательского и проектного компонентов в деятельности университета);

 молодежная политика;

 развитие инфраструктуры университета (модернизация и развитие материально-технической базы и инфраструктуры);

 политика управления человеческим капиталом (создание условий для профессионального развития преподавателей и сотрудников

университета);

 социальная миссия университета (развитие кадрового потенциала отраслей социальной сферы Ярославской области)
• Данный показатель относится только к педагогическим и научным работникам.



Результаты исследования удовлетворенности участников 
образовательных отношений

Направление Профиль Студенты Преподаватели Работодатели

42.03.01 Реклама и связи с 
общественностью

- Средний уровень по 
большинству 
параметров

Средний уровень по 
большинству 
параметров

Высокий уровень по 
большинству 
параметров

42.03.02 Журналистика - Уровень выше 
среднего по 
большинству 
параметров

Средний уровень по 
большинству 
параметров

Высокий уровень по 
большинству 
параметров

44.03.01 Педагогическое 
образование

Культурология и 
проектирование культурно-
просветительской 
деятельности

Уровень выше 
среднего по 
большинству 
параметров

Средний уровень по 
большинству 
параметров

Высокий уровень по 
большинству 
параметров

44.03.01 Педагогическое 
образование

Мировая культура и 
межкультурная 
коммуникация

Средний уровень по 
большинству 
параметров

Средний уровень по 
большинству 
параметров

Высокий уровень по 
большинству 
параметров



Результаты исследования удовлетворенности участников 
образовательных отношений

Направление Профиль Студенты Преподаватели Работодатели

44.03.01 Педагогическое 
образование

Филология Уровень выше 
среднего по 
большинству 
параметров

Средний уровень по 
большинству 
параметров

Высокий уровень по 
большинству 
параметров

44.03.04 Профессиональное 
обучение (по отраслям)

Медиакоммуникации Высокий уровень по 
большинству 
параметров

Средний уровень по 
большинству 
параметров

Высокий уровень по 
большинству 
параметров

44.03.05 Педагогическое 
образование (с двумя профилями 
подготовки)

Мировая художественная 
культура, Русский язык

Уровень выше 
среднего по 
большинству 
параметров

Средний уровень по 
большинству 
параметров

Высокий уровень по 
большинству 
параметров

44.03.05 Педагогическое 
образование (с двумя профилями 
подготовки)

Русская литература, 
Русский язык как 
иностранный

Уровень выше 
среднего по 
большинству 
параметров

Средний уровень по 
большинству 
параметров

Высокий уровень по 
большинству 
параметров



Результаты исследования удовлетворенности участников 
образовательных отношений

Направление Профиль Студенты Преподаватели Работодатели

44.04.01 Педагогическое 
образование

Русский язык и литература 
в современном культурно-
образовательном 
пространстве

Высокий уровень по 
большинству 
параметров

Уровень выше 
среднего по 
большинству 
параметров

Высокий уровень по 
большинству 
параметров

44.04.01 Педагогическое 
образование

Управление культурно-
образовательной и 
культурно-
просветительской 
деятельностью

Высокий уровень по 
большинству 
параметров

Уровень выше 
среднего по 
большинству 
параметров

Высокий уровень по 
большинству 
параметров



Цитата из спектакля «Мир 
дому твоему»:
Когда-то люди понимали, что 
без качества никому никакое 
количество не нужно…

Благодарю за внимание!


